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ಹಿನ್ೆೆಲೆ: 
STK (ಎಸ್ ಟಿ ಕೆ) ಕೆೆಡಿಟ್ ಪ್ೆೈವೆೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್,  ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ (InP) ಬಯೆಂಡ್ ಹೆಸರಿನ್ಲಿಿ ಕಯಯಗನವಗಹಿಸುತಿುದೆ, ಇದು 
ಭ್ಯರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬಯಾಂಕ್ (RBI) ನ್ ನಯಮಗಳಿಂದ ನಯಂತಿೆಸಲಪಡುವ ಬಯಾಂಕಂಗ್ೆತರ ಹಣಕಯಸು (ನ್ಯನ್ ಬಯಾಂಕಂಗ್ 
ಫೆೈನ್ಯನಿಯಲ್)  ಕಂಪನಯಯಗಿದೆ (NBFC). ಈ ಫೆೇರ್ ಪ್ಯೆಕಟೇಸಸ್ ಕೊೇಡ್ (FPC) ಅನ್ುೆ ಅಧಯಾಯ VII - ಫೆೇರ್ ಪ್ಯೆಕಟೇಸಸ್ 
ಕೊೇಡ್ (FPC) ಅನ್ುಸಯರವಯಗಿ ಅಭಿವೃದ್ಧಿಪಡಿಸಲಯಗಿದೆ - ಭ್ಯರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬಯಾಂಕ್ (ನ್ಯನ್-ಬಯಾಂಕಂಗ್ 
ಫೆೈನ್ಯನಿಯಲ್ ಕಂಪನ - ಸೆಕೇಲ್ ಆಧಯರಿತ ನಯಂತೆಣ) ನದೆೇಗಶನ್ಗಳು, 2023 ಕಯಲಕಯಲಕೆಕ ನ್ವಿೇಕರಿಸಲಯಗುತುದೆ . ಈ 
ನೇತಿಯು ಎಲಯಿ ಗ್ಯೆಹಕರ ವಾವಹಯರಗಳಲಿಿ ಪ್ಯರದಶಗಕತೆ, ನ್ಯಾಯಸಮಮತತೆ ಮತುು ಸ್ಥಿರತೆಯನ್ುೆ ಖಯತಿೆಗ್ೊಳಿಸುತುದೆ, 
ಜವಯಬಯದರಿಯುತ ಮತುು ನ್ೆೈತಿಕ ಸಯಲ ನೇಡುವ ಅಭ್ಯಾಸಗಳಿಗ್ೆ ನ್ಮಮ ಬದಿತೆಯನ್ುೆ ಪೆದರ್ಶಗಸುತುದೆ. 

ಉದೆದೇಶಗಳು: 
ಈ ನೇತಿಯ ಮುಖಾ ಉದೆದೇಶಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತಿವೆ: 

1. ಎಲಯಿ ಗ್ಯೆಹಕರ ವಹಿವಯಟುಗಳಲಿಿ ನ್ಯಾಯಸಮಮತತೆ ಮತುು ಪ್ಯರದಶಗಕತೆಯನ್ುೆ ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೊಳುುವುದು. 
2. ಗ್ಯೆಹಕರ ಹಿತಯಸಕುಗಳನ್ುೆ ಕಯಪ್ಯಡುವಯಗ ಜವಯಬಯದರಿಯುತ ಸಯಲ ನೇಡುವ ಅಭ್ಯಾಸಗಳನ್ುೆ ಉತೆುೇರ್ಜಸುವುದು. 
3. ಎಲಯಿ ಸಂಬಂಧಿತ RBI ಮಯಗಗಸೂಚಿಗಳು ಮತುು ಕಯನ್ೂನ್ು ಬಯಧ್ಾತೆಗಳ ಅನ್ುಸರಣೆಯನ್ುೆ ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೊಳುುವುದು. 
4. ಗ್ಯೆಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ುೆ ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಮರ್ಗ ಮತುು ಸಮಯನ್ವಯದ ಕಯಯಗವಿಧಯನ್ವನ್ುೆ ಒದಗಿಸುವುದು. 
5. ಸೆೇವೆಯ ಸುಧಯರಣೆಗ್ಯಗಿ ನರಂತರ ಪೆತಿಕೆಯೆಯನ್ುೆ ಉತೆುೇರ್ಜಸಲು, ಆ ಮೂಲಕ ಗ್ಯೆಹಕರ ವಿರ್ಯವಸವನ್ುೆ 

ಹೆಚಿಿಸುವುದು.   

ಸಯಮಯನ್ಾ ತತವಗಳು: 
• ತಯರತಮಾ ಮಯಡದ್ಧರುವುದು: 

o ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಫಂಸೆರ್ವಗ ಗ್ಯೆಹಕರೊಂದ್ಧಗ್ೆ ವಾವಹರಿಸುವಯಗ ಜನ್ಯಂಗ, ಜಯತಿ, ಲಿಂಗ, ಧ್ಮಗ, ವೆೈವಯಹಿಕ ಸ್ಥತಿಿ 
ಅರ್ವಯ ಅಂಗವೆೈಕಲಾದ ಆಧಯರದ ಮೇಲೆ ತಯರತಮಾ ಮಯಡುವುದ್ಧಲಿ. 

• ಸಂವಹನ್ದ ಭ್ಯಷೆ: 
o ಗ್ಯೆಹಕರೊಂದ್ಧಗ್ೆ ಎಲಯಿ ಸಂವಹನ್ಗಳನ್ುೆ ಇಂಗಿಷಿ್ ಅರ್ವಯ ಗ್ಯೆಹಕರು ಅರ್ಗಮಯಡಿಕೊಳುುವ ಸಿಳಿೇಯ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ ನ್ಡೆಸಲಯಗುವುದು. 
• ಪ್ಯರದಶಗಕತೆ ಮತುು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ: 

o ಬಡಿಿದರಗಳು, ಶುಲಕಗಳು ಮತುು ಮರುಪ್ಯವತಿಯ ನಯಮಗಳು ಸೆೇರಿದಂತೆ ಎಲಯಿ ಹಣಕಯಸು ಉತಪನ್ೆಗಳು 
ಮತುು ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದಂತೆ ಸಪಷ್ಟ, ಸಂಪೂಣಗ ಮತುು ನಖರವಯದ ಮಯಹಿತಿಯನ್ುೆ ಒದಗಿಸಲು  
ಬದಿವಯಗಿದೆ. 

• ಹಸುಕ್ೆೇಪ ಮಯಡದ್ಧರುವುದು: 
o ಸಯಲದ ಒಪಪಂದದ ನಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ಅರ್ವಯ ಕಯನ್ೂನನ್ ಪೆಕಯರ ಹೊರತುಪಡಿಸ್ಥ ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ತನ್ೆ 

ಗ್ಯೆಹಕರ ವಾವಹಯರಗಳಲಿಿ ಹಸುಕ್ೆೇಪ ಮಯಡುವುದ್ಧಲಿ. ಯಯವುದೆೇ ಹಸುಕ್ೆೇಪವು ಸಯಲದ ಒಪಪಂದದ 
ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳನ್ುೆ ಪೂರೆೈಸಲು ವಿಫಲವಯದ ಸಂದರ್ಗಗಳಿಗ್ೆ ಅರ್ವಯ ಇತರ 
ಕಯನ್ೂನ್ುಬದಿವಯಗಿ ಸಮರ್ಗನೇಯ ಸಂದರ್ಗಗಳಿಗ್ೆ ಸ್ಥೇಮಿತವಯಗಿರುತುದೆ. 
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ಮಯಗಗಸೂಚಿಗಳು: 
1. ಸಯಲದ ಅರ್ಜಗ 

• ಜಾಹೀರಾತು ಮತುು ಪ್ರಚಾರದ ವಸ್ುು 
o ಎಲಯಿ ಜಯಹಿೇರಯತು ಮತುು ಪೆಚಯರ ಸಯಮಗಿೆಗಳು ಸಪಷ್ಟ, ಪ್ಯರದಶಗಕ ಮತುು ಗ್ಯೆಹಕರಿಗ್ೆ 

ದಯರಿತಪ್ಪಪಸದಂತೆ ಇರುವಂತೆ ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಫನ್ ಸರ್ವಗ ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದೆ. ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಗ್ಯೆಹಕರಿಗ್ೆ ತನ್ೆ 
ಉತಪನ್ೆಗಳು, ಸೆೇವೆಗಳು ಮತುು ಸಂಬಂಧಿತ ಮಯಹಿತಿಯ ಬಗ್ೆೆ ನಖರವಯದ ಮತುು ಸಮಗೆ 
ಮಯಹಿತಿಯನ್ುೆ ಒದಗಿಸುತುದೆ ಮತುು ಗ್ಯೆಹಕರಿಗ್ೆ ಲರ್ಾವಿರುವ ಸೌಲರ್ಾಗಳ ಕುರಿತು ವಿವರವಯದ 
ಮಯಹಿತಿಯನ್ುೆ ನೇಡುತುದೆ, ಅವರು ಈ ಸೆೇವೆಗಳನ್ುೆ ಹೆೇಗ್ೆ ಪಡೆದುಕೊಳುಬಹುದು ಮತುು ಯಯವುದೆೇ 
ಪೆರ್ೆೆಗಳು ಅರ್ವಯ ಕಯಳರ್ಜಗಳನ್ುೆ ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಪಷ್ಟ ಸಂಪಕಗ ವಿವರಗಳನ್ುೆ ಒದಗಿಸುತುದೆ.• 

ಅಪ್ಪಿಕೆೇಶನ್ ನಯಮಗಳು: 
• ಅಪ್ಲಿಕ ೀಶನ್ ನಿಯಮಗಳು: 

o ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಫನ್ ಸರ್ವಗ ಸಯಲದ ಅರ್ಜಗಯು ಸಪಷ್ಟ ಮತುು ಸಂಕ್ಷಿಪುವಯಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದೆ ಮತುು 
ಫೇಲಿ್ ಸಯಟಫ್ /ಪೆತಿನಧಿಯ ಸಹಯಯದ ಮೂಲಕ ಅರ್ಜಗಯ ಮಯಗಗದಶಗನ್ ನೇಡುತುದೆ. 

• ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಗಳ ಸ್ವೀಕೃತಿ: 
o ಪೂಣಗಗ್ೊಂಡ ಸಯಲದ ಅರ್ಜಗಯನ್ುೆ ಸ್ಥವೇಕರಿಸ್ಥದ ನ್ಂತರ, ಸಯಲದ ಪೆಕೆಯೆಗ್ಯಗಿ ಗರಿಷ್ಠ ನರಿೇಕ್ಷಿತ 

ಟನ್ಗರೌಂಡ್ ಟೆೈಮ್ (TAT) (ಸಂಸಕರಣೆಯ ಸಮಯವನ್ುೆ) ನರಿೇಕ್ಷಿತ ಗ್ಯೆಹಕರ ನೇಡಿರುವ ಮೊಬೆೈಲ್ 
ಸಂಖೆಾಗ್ೆ SMS ಸಂದೆೇಶ ಕಳುಹಿಸಲಯಗುತುದೆ. 

• ಸ್ಂಸ್ಕರಣ  ಟ ೈಮ ಲ ೈನ್ (ಟರ್ಿರ ಂಡ್ ಟ ೈಮ - TAT) : 

o ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಯಯವಯಗಲೂ ನದ್ಧಗಷ್ಟ TAT ಒಳಗ್ೆ ಸಯಲದ ಅರ್ಜಗಗಳನ್ುೆ ಪೆಕೆಯೆಗ್ೊಳಿಸಲು ಶೆಮಿಸುತುದೆ. 
ವಿಳಂಬವನ್ುೆ ತಪ್ಪಪಸಲು ಯಯವುದೆೇ ಹೆಚುಿವರಿ ದಸಯುವೆೇಜನ್ುೆ ಅಗತಾತೆಗಳನ್ುೆ ತಕ್ಷಣವೆೇ ಗ್ಯೆಹಕರಿಗ್ೆ 
ತಿಳಿಸಲಯಗುತುದೆ. 

o ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಟನ್ಗ ಅರೌಂಡ್ ಟೆೈಮ್ ಅನ್ುೆ ಮೇಲಿವಚಯರಣೆ ಮಯಡುತುದೆ ಮತುು ಟೆೈಮ್ ಲೆೈನ್ ಗಳನ್ುೆ 
ಪೂರೆೈಸಲಯಗಿದೆ ಮತುು ಅಂತರವನ್ುೆ ಪರಿಹರಿಸಲಯಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದೆ 

• ನಿರಾಕರಣ  ಸ್ಂವಹರ್: 
o ಸಯಲದ ನರಯಕರಣೆಯ ಸಂದರ್ಗದಲಿಿ, ಹೆಚಿಿನ್ ಪೆರ್ೆೆಗಳಿಗ್ಯಗಿ ಸಂಪಕಗ ವಿವರಗಳ ೆಂದ್ಧಗ್ೆ ನರಯಕರಣೆ 

SMS ಅನ್ುೆ ಕಳುಹಿಸಲಯಗುತುದೆ 
 

2. ಶುಲಕಗಳು, ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತುು ಇತರೆ ದರಗಳು  
• ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ನ್ ಎಲಯಿ ದರಗಳು, ಶುಲಕಗಳು, ದಂಡ ಶುಲಕಗಳು ಅರ್ವಯ ಅನ್ವಯವಯಗುವ ಯಯವುದೆೇ ಇತರ 

ಶುಲಕಗಳನ್ುೆ ಗ್ಯೆಹಕರಿಗ್ೆ ತಿಳಿಸಲಯಗುತುದೆ ಮತುು ವಿವರಿಸಲಯಗುತುದೆ  
• ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಫನ್ ಸರ್ವಗ ತನ್ೆ ಸಯಲದ ಉತಪನ್ೆಗಳ 'ಆಲ್-ಇನ್-ಕಯಸ್ಟ' (All-In-Cost)   (ವಯರ್ಷಗಕ ರ್ೆೇಕಡಯವಯರು 

ದರ) ಅನ್ುೆ ಪೆಮುಖ ಅಂಶಗಳ ಹೆೇಳಿಕೆಯಲಿಿ (ಕೇ ಫಯಾಕ್ಟ ಸೆಟೇಟೆಮಂಟ್) ಪ್ಯರದಶಗಕವಯಗಿ ಸಂವಹನ್ವನ್ುೆ 
ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದೆ ಮತುು ಗ್ಯೆಹಕರಿಗ್ೆ ಇತರ ಹಣಕಯಸು ಮೂಲಗಳ ೆಂದ್ಧಗ್ೆ ದರಗಳನ್ುೆ ಹೊೇಲಿಸಲು ಅನ್ುವು 
ಮಯಡಿಕೊಡುತುದೆ. ಎಲಯಿ ದರಗಳು ಮತುು ಶುಲಕಗಳು ತಯರತಮಾರಹಿತವಯಗಿವೆ ಮತುು ಏಕರೂಪವಯಗಿ 
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ಅನ್ವಯಿಸುತುವೆ ಎಂದು ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದೆ. ಬಡಿಿದರಗಳಲಿಿನ್ ಯಯವುದೆೇ ಬದಲಯವಣೆಗಳು ಅರ್ವಯ 
ಸಯಲದ ಉತಪನ್ೆಗಳ ಮೇಲಿನ್ ಅನ್ವಯವಯಗುವ ಶುಲಕಗಳನ್ುೆ ಆರ್ ಬಿಐ ಸೂಚಿಸ್ಥದಂತೆ ಸಯಕಷ್ುಟ 
ಟೆೈಮ್ ಲೆೈನ್ ನ್ೊಂದ್ಧಗ್ೆ ಸಮಪಗಕ ತಿಳಿಸಲಯಗುತುದೆ. 

• ಮತುಷ್ುಟ ಪ್ಯರದಶಗಕತೆಗ್ಯಗಿ ನ್ಮಮ (ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್) ನ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನ್ಲಿಿ ದರಗಳು ಮತುು ಶುಲಕಗಳನ್ುೆ 
ನ್ಮೂದ್ಧಸಲಯಗಿದೆ  

• ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ನ್ಲಿಿ ಮಂಜೂರಯದ ಯಯವುದೆೇ ಫ್ಿೇಟಿಂಗ್ ರೆೇಟ್ ಅವಧಿಯ ಸಯಲದ (ಟಮ್ಗ ಲೊೇನ್)  ಮೇಲೆ 
ಪೂವಗ-ಪ್ಯವತಿ ಶುಲಕಗಳು/ಪೂವಗ-ಪ್ಯವತಿ ದಂಡಗಳನ್ುೆ ವಿಧಿಸುವುದ್ಧಲಿ. ವಾವಹಯರವನ್ುೆ ಹೊರತುಪಡಿಸ್ಥ 
ಇತರ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗ್ಯಗಿ, ಸಹ-ಬಯಧ್ಾತೆಗಳ ೆಂದ್ಧಗ್ೆ ಅರ್ವಯ ಇಲದಿ ವೆೈಯಕುಕ ಸಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ೆ - ಇವತಿುನ್ವರೆಗ್ೆ  
ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಸ್ಥಿರ ಬಡಿಿದರದ ಅವಧಿಯ ಸಯಲವನ್ುೆ ಮಯತೆ ಒದಗಿಸುತುದೆ, ಆದದರಿಂದ ಮೇಲಿನ್ವು ಅನ್ವಯಿಸುವುದ್ಧಲಿ. 

• ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಫನ್ ಸರ್ವಗ ಲೊೇನ್ ಒಪಪಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳನ್ುೆ ಅನ್ುಸರಿಸದ್ಧದದಕಯಕಗಿ ವಿಧಿಸಲಯದ 
ಯಯವುದೆೇ ದಂಡವನ್ುೆ, ದಂಡ ಶುಲಕಗಳಯಗಿ ಪರಿಗಣಿಸುತುದೆ. ಸಯಲದ ಮೇಲಿನ್ ಬಡಿಿ ದರವನ್ುೆ ಹೆಚಿಿಸುವ ದಂಡದ 
ಬಡಿಿಯ (ಪ್ೆೇನ್ಲ್ ಇಂಟರೆಸ್ಟ) ರೂಪದಲಿಿ ಈ ಶುಲಕಗಳನ್ುೆ ವಿಧಿಸಲಯಗುವುದ್ಧಲಿ. ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳ ಮೇಲೆ  
ಯಯವುದೆೇ ಬಂಡವಯಳಿೇಕರಣ ಇರುವುದ್ಧಲ,ಿ ಅಂದರೆ ಅಂತಹ ಶುಲಕಗಳ ಮೇಲೆ ಹೆಚಿಿನ್ ಬಡಿಿಯನ್ುೆ ವಿಧಿಸ್ಥ 
ಲೆಕಕಹಯಕಲಯಗುವುದ್ಧಲಿ. ಆದಯಗೂಾ, ಇದು ಸಯಲದ ಖಯತೆಯ ಮೇಲಿನ್ ಬಡಿಿಯ ಸಂಯೇಜನ್ೆಯ ಪೆಮಯಣಿತ 
ಕಯಯಗವಿಧಯನ್ದ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಯಮ ಬಿೇರುವುದ್ಧಲಿ. 

• ದಂಡದ ಶುಲಕದ ಕಯರಣವನ್ುೆ ಪೆಮುಖ ಅಂಶಗಳ  ಹೆೇಳಿಕೆಯಲಿಿ ಗ್ಯೆಹಕರಿಗ್ೆ ಸಪಷ್ಟವಯಗಿ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಯಗುತುದೆ. ಈ ವಿವರಗಳನ್ುೆ ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ನ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನ್ಲಿಿ ಸಹ ಪೆದರ್ಶಗಸಲಯಗುತುದೆ. 

• ಸಯಲದ ಒಪಪಂದದ ಅನ್ುಸರಣೆಗ್ಯಗಿ ಸಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ೆ ಜ್ಞಯಪನ್ೆಗಳನ್ುೆ ಕಳುಹಿಸ್ಥದಯಗಲೆಲಯಿ, ಅನ್ವಯವಯಗುವ 
ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳು ಮತುು ನದ್ಧಗಷ್ಟ ಅನ್ುವತಗನ್ೆಯಿಲಿದ ಸಮಸೆಾಯನ್ುೆ ತಿಳಿಸಲಯಗುತುದೆ. 
 

3. ಸಯಲದ ಮೌಲಾಮಯಪನ್, ಪೆಮುಖ ಅಂಶಗಳ ಹೆೇಳಿಕೆ ಮತುು ಸಂವಹನ್ 

• ಸಾಲದ ಮ ಲಯಮಾಪ್ರ್: 
o ಎಲಯಿ ಸಯಲಗಳನ್ುೆ ಗ್ಯೆಹಕರ (ಸಯಲಗ್ಯರನ್) ಕೆೆಡಿಟ್ ಅಹಗತೆ ಮತುು ಮರುಪ್ಯವತಿ ಮಯಡುವ ಸಯಮರ್ಾಗದ 

ಆಧಯರದ ಮೇಲೆ ಮೌಲಾಮಯಪನ್ ಮಯಡಲಯಗುತುದೆ, ಆದಯಯ, ಕಟುಟಪ್ಯಡುಗಳು ಮತುು ಒಟಯಟರೆ ಆರ್ಥಗಕ 
ಸ್ಥಿತಿಯಂತಹ ಅಂಶಗಳನ್ುೆ ಪರಿಗಣಿಸ್ಥಲಯಗುತುದೆ. 

• ಪ್ರಮುಖ ಅಂಶಗಳ ಹ ೀಳಿಕ ಯ ಸ್ಂವಹರ್: 
o ಅನ್ುಮೊೇದನ್ೆಯ ನ್ಂತರ, ಗ್ಯೆಹಕರು ಸಯಲದ ಮೊತು, ಬಡಿಿದರಗಳು, ಶುಲಕಗಳು, ವಯರ್ಷಗಕ ರ್ೆೇಕಡಯವಯರು 

ದರ, ಮರುಪ್ಯವತಿ ವೆೇಳಯಪಟಿಟ ಮತುು RBI ಮಯಗಗಸೂಚಿಗಳ ಪೆಕಯರ ಯಯವುದೆೇ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳು ಮತುು 
ಪೆಮುಖ ಷ್ರತುುಗಳನ್ುೆ ವಿವರಿಸುವ ಪೆಮುಖ ಅಂಶಗಳ ಹೆೇಳಿಕೆಯನ್ುೆ (KFS) ಸ್ಥವೇಕರಿಸುತಯುರೆ. ಸಯಲ 
ಒಪಪಂದವನ್ುೆ ಕಯಯಗಗತಗ್ೊಳಿಸುವ ಮೊದಲು KFS ಅನ್ುೆ ನೇಡಲಯಗುತುದೆ. 

o ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳ ೆಂದ್ಧಗ್ೆ ಮೇಲಕಂಡ ಅಂಶಗ್ೊಲೊೆಂಡ ಮಯಹಿತಿಯನ್ುೆ ಲಿಂಕ್ ನ್ ಮೂಲಕ 
ಗ್ಯೆಹಕರಿಗ್ೆ SMS ಸಂದೆೇಶವನ್ುೆ ಕಳುಹಿಸಕೊಡಲಯಗುತುದೆ. 

• ಸಯಲದ ದಯಖಲೆ: 
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o ಒಮಮ ಸಯಲವನ್ುೆ ಮಂಜೂರು ಮಯಡಿದ ನ್ಂತರ, ಗ್ಯೆಹಕರಿಗ್ೆ ಅವರ ಆದಾತೆಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ ಎಲಯಿ ಸಂಬಂಧಿತ 
ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳ ೆಂದ್ಧಗ್ೆ ಸಹಿ ಮಯಡಿದ ಸಯಲ ಒಪಪಂದದ ಪೆತಿಯಂದ್ಧಗ್ೆ SMS ಸಂದೆೇಶ 

ಕಳುಹಿಸಲಯಗುತುದೆ. 
o ಗ್ಯೆಹಕರು ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಫನ್ ಸರ್ವ ಗನ್ ಗ್ಯೆಹಕ ಸಂಪಕಗ ಕೆೇಂದೆದ ಸಂಪಕಗ ವಿವರಗಳನ್ುೆ ಸಹ 

ಸ್ಥವೇಕರಿಸುತಯುರೆ, ಅವರು ಭ್ೌತಿಕ ಪೆತಿಗಳನ್ುೆ ವಿನ್ಂತಿಸಲು, ಸಯಲದ ದಯಖಲೆಗಳ ನ್ಕಲಿ ನ್ಕಲುಗಳನ್ುೆ 
ಅರ್ವಯ ಅಗತಾವಿರುವ ಯಯವುದೆೇ ಹೆಚಿಿನ್ ಪೆರ್ೆೆಗಳನ್ುೆ ಕೆೇಳಲು ಬಳಸಬಹುದು. ಎಲಯಿ ಗ್ಯೆಹಕ ಸೆೇವೆ-
ಸಂಬಂಧಿತ ವಿಚಯರಣೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಹಯಯ ಮಯಡಲು ಗ್ಯೆಹಕರ ಸಂಪಕಗ ಕೆೇಂದೆವು ಕೆಲಸದ ಸಮಯದಲಿಿ (9:00 

AM - 6:00 PM) ಲರ್ಾವಿರುತುದೆ. 
• ಸಯಲ ಮರುಪ್ಯವತಿ ಮತುು ಮುಚುಿವಿಕೆ 

o ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಸಯಲಗ್ಯರನಗ್ೆ ಮರುಪ್ಯವತಿ ವೆೇಳಯಪಟಿಟಯನ್ುೆ ಸಪಷ್ಟವಯಗಿ ತಿಳಿಸುತುದೆ ಮತುು 
ವೆೇಳಯಪಟಿಟಯಂದ್ಧಗ್ೆ ಯಯವುದೆೇ ತೊಂದರೆಗಳ ಸಂದರ್ಗದಲಿಿ ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಅನ್ುೆ ತಲುಪಲು ಗ್ಯೆಹಕರನ್ುೆ 
ಪ್ೆೇತಯಿಹಿಸುತುದೆ 

o ಸಯಲದ ಅರ್ಜಗ ಪೆಕೆಯೆಯ ಭ್ಯಗವಯಗಿ ರ್ದೆತಯ ಬಯಾಂಕ್ ಚೆಕ್ ಅನ್ುೆ ಪಡೆಯುವುದು ಐಚಿಿಕವಯಗಿರುತುದೆ, 
ಹೆಚಿಿನ್ ಮೌಲಾ ಅರ್ವಯ ಕೆೆಡಿಟ್ ಗುರುತಿಸಲಯದ ಪೆಕರಣಗಳಿಗ್ೆ ಮತುು NACH ಅರ್ವಯ e-NACH ನ್ 
ನ್ೊೇಂದಣಿ ಯಶಸ್ಥವಯಯಗದ್ಧದಯದಗ, ರ್ದೆತಯ ಬಯಾಂಕ್ ಚೆಕ್ ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಗ್ಯೆಹಕರಿಂದ ಸಂಗೆಹಿಸುತುದೆ  

o ಸಯಲದ ಮುಚುಿವಿಕೆಯ ಸಂದರ್ಗದಲಿಿ, ಗ್ಯೆಹಕರ ಕೊೇರಿಕೆಯ ಮೇರೆಗ್ೆ ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ರ್ದೆತಯ ಬಯಾಂಕ್ ಚೆಕ್ 
ಅನ್ುೆ 30 ದ್ಧನ್ಗಳಲಿಿ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಯಡುತುದೆ. ರ್ದೆತಯ ತಪ್ಯಸಣೆಗಳ ಸಂಗೆಹವನ್ುೆ ಪ್ಯರದಶಗಕ ರಿೇತಿಯಲಿಿ 
ನವಗಹಿಸಲಯಗುತುದೆ ಮತುು ಎಲಯಿ ಅನ್ವಯವಯಗುವ ನಯಂತೆಕ ಮಯಗಗಸೂಚಿಗಳನ್ುೆ ಅನ್ುಸರಿಸುತುದೆ. 

4. ಸಯಲ ವಸೂಲಯತಿ ಅಭ್ಯಾಸಗಳು 
• ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಆರ್ ಬಿಐ ಮಯಗಗಸೂಚಿಗಳ ಪೆಕಯರ ನ್ೆೈತಿಕ ಸಯಲ ವಸೂಲಯತಿ ಅಭ್ಯಾಸಗಳಿಗ್ೆ ಬದಿವಯಗಿದೆ ಮತುು 

ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ನ್ ಆಂತರಿಕ ನೇತಿ ಸಂಹಿತೆ - ರಿಸ್ಕ ಅಂಡ್ ಕಲೆಕ್ಷನ್ಿ ನೇತಿಯಲಿಿ ಸೂಚಿಸ್ಥದಂತೆ  ವಸೂಲಯತಿ 
ಪೆಕೆಯೆಗಳು ವೃತಿುಪರವಯಗಿ ನ್ಡೆಸಲಪಡುತುವೆ, ಬಲವಂತದ ಕರುಕುಳವನ್ುೆ ಆಶೆಯಿಸುವುದ್ಧಲಿ, ಕಯಯೆೇಗತರ  
ಸಮಯದಲಿಿ ಸಯಲಗ್ಯರರನ್ುೆ ನರಂತರವಯಗಿ ತೊಂದರೆಗ್ೊಳಿಸುವುದು, ಸಯಲಗಳ ವಸೂಲಯತಿಗ್ಯಗಿ ದೆೈಹಿಕ 
ಶಕುಯನ್ುೆ ಬಳಸುವುದು ಇತಯಾದ್ಧಯನ್ುೆ ಮಯಡುವುದ್ಧಲಿ. ಯಯವುದೆೇ ಕಯನ್ೂನ್ು ಕೆಮಗಳನ್ುೆ ಪ್ಯೆರಂಭಿಸುವ 
ಮೊದಲು ಸಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ೆ ಸಮಂಜಸವಯದ ಸೂಚನ್ೆಯನ್ುೆ ನೇಡಲಯಗುತುದೆ. 

• ಸಯಲ ವಸೂಲಯತಿ ವಿಧಯನ್ವು ವಯಸುವಿಕ ಮತುು ಪೂವಯಗಗೆಹ ರಹಿತವಯಗಿರಬೆೇಕು. ನ್ಯಾಯೇಚಿತ ವಸೂಲಯತಿ 
ಮತುು ಮನ್ವೊಲಿಸುವುದು ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಕಯಯಗವಿಧಯನ್ದ ಮೂಲ ತತವಗಳಯಗಿವೆ.    
 

5. ಗ್ಯೆಹಕರ ಮಯಹಿತಿಯ ಗ್ೌಪಾತೆ 
• ಮಯಹಿತಿಯ ರಕ್ಷಣೆ 

o ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಎಲಯಿ ಗ್ಯೆಹಕರ ಮಯಹಿತಿಯನ್ುೆ ಕಟುಟನಟಿಟನ್ ಗ್ೌಪಾತೆಯಿಂದ ಪರಿಗಣಿಸುತುದೆ. ಕಯನ್ೂನ್ು ಅರ್ವಯ 
ನಯಂತೆಕ (ರೆಗುಾಲೆೇಟರಿ) ಕಟುಟಪ್ಯಡುಗಳ ಅಗತಾವಿರುವ ಪೆಕರಣಗಳನ್ುೆ ಹೊರತುಪಡಿಸ್ಥ, ಗ್ಯೆಹಕರ 
ಒಪ್ಪಪಗ್ೆಯಿಲಿದೆ ಯಯವುದೆೇ ವೆೈಯಕುಕ ಮಯಹಿತಿಯನ್ುೆ ಮೂರನ್ೆೇ ವಾಕು/ಪಕ್ಷ ಗಳಿಗ್ೆ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಯಗುವುದ್ಧಲಿ. 
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• ಕೆೆಡಿಟ್ ಮಯಹಿತಿ ವರದ್ಧ: 
o ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್, ಗ್ಯೆಹಕರಿಗ್ೆ ಕೆೆಡಿಟ್ ಮಯಹಿತಿ ಕಂಪನಗಳ (ಕೆೆಡಿಟ್ ಇನ್ಯಾಮಗಶನ್ ಕಂಪನೇಸ್ - CICs) 

ಪ್ಯತೆವನ್ುೆ ವಿವರಿಸುತುದೆ, CIC ಗಳ ೆಂದ್ಧಗ್ೆ ಕೆೈಗ್ೊಂಡ ಪರಿರ್ಶೇಲನ್ೆಗಳು ಮತುು CIC ಗಳು ಒದಗಿಸ್ಥದ 
ಮಯಹಿತಿಯು ಗ್ಯೆಹಕರ ಕೆೆಡಿಟ್ ಪಡೆಯುವ ಸಯಮರ್ಾಗದ ಮೇಲೆ ಬಿೇರಬಹುದಯದ ಪೆಭ್ಯವವನ್ುೆ 
ವಿವರಿಸುತುದೆ. ರ್ವಿಷ್ಾದ ಸಯಲಗಳನ್ುೆ ಪಡೆದುಕೊಳುುವಲಿಿ ಗ್ಯೆಹಕರು ತಮಮ ಕೆೆಡಿಟ್ ಇತಿಹಯಸದ 
ಮಹತವವನ್ುೆ ಅರ್ಗಮಯಡಿಕೊಳುಲು ಇದು ಸಹಯಯ ಮಯಡುತುದೆ. 

• ಕೆೆಡಿಟ್ ಮಯಹಿತಿ ವರದ್ಧ: 
o ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಗ್ಯೆಹಕರಿಗ್ೆ ಕೆೆಡಿಟ್ ಮಯಹಿತಿ ಕಂಪನಗಳ (ಕೆೆಡಿಟ್ ಇನ್ಯಾಮಗಶನ್ ಕಂಪನೇಸ್ - CICs) 

ಪ್ಯತೆವನ್ುೆ ವಿವರಿಸುತುದೆ, CIC ಗಳ ೆಂದ್ಧಗ್ೆ ಕೆೈಗ್ೊಂಡ ಪರಿರ್ಶೇಲನ್ೆಗಳು ಮತುು CIC ಗಳು ಒದಗಿಸ್ಥದ 
ಮಯಹಿತಿಯು ಗ್ಯೆಹಕರ ಕೆೆಡಿಟ್ ಪಡೆಯುವ ಸಯಮರ್ಾಗದ ಮೇಲೆ ಬಿೇರಬಹುದಯದ ಪೆಭ್ಯವವನ್ುೆ 
ವಿವರಿಸುತುದೆ. ರ್ವಿಷ್ಾದ ಸಯಲಗಳನ್ುೆ ಪಡೆದುಕೊಳುುವಲಿಿ ಗ್ಯೆಹಕರು ತಮಮ ಕೆೆಡಿಟ್ ಇತಿಹಯಸದ 
ಮಹತವವನ್ುೆ ಅರ್ಗಮಯಡಿಕೊಳುಲು ಇದು ಸಹಯಯ ಮಯಡುತುದೆ. 

o ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಎಲಯಿ ಅಗತಾ ಕೆೆಡಿಟ್ ಮಯಹಿತಿಯನ್ುೆ CIC ಗ್ೆ ವಯಾಖಯಾನಸಲಯದ ಮಧ್ಾಂತರ ಅವಧಿಯಲಿ ಿ
ಒದಗಿಸುತುದೆ. CIC ಡೆೇಟಯ ಸಲಿಿಕೆ ಸವರೂಪದ ಪೆಕಯರ ಡೆೇಟಯ ಸಲಿಿಕೆ ಇಂಪ್ಪೆಮ್ ಮಯಡುತುದೆ, ಇದು ಎಲಯಿ 
ಸಮಯದಲೂಿ ಗ್ಯೆಹಕರ ಸಯಲದ ಖಯತೆಯ ನ್ವಿೇಕರಿಸ್ಥದ ಸ್ಥಿತಿಯನ್ುೆ ಹೊಂದ್ಧರುತುದೆ 

o ಮಯಹಿತಿ ತಿದುದಪಡಿಗ್ಯಗಿ ಗ್ಯೆಹಕರ ವಿನ್ಂತಿಯನ್ುೆ ತಿರಸಕರಿಸ್ಥದರೆ, ನರಯಕರಣೆಯ ಕಯರಣಗಳನ್ುೆ ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ 

ಗ್ಯೆಹಕರಿಗ್ೆ ತಿಳಿಸುತುದೆ. ಇದು ಗ್ಯೆಹಕರು ತಮಮ ಕೆೆಡಿಟ್ ಮಯಹಿತಿ ವರದ್ಧಯಲಿಿ (Credit Information 

Report - CIR) ಸಮಸೆಾಗಳನ್ುೆ ಅರ್ಗಮಯಡಿಕೊಳುಲು ಅನ್ುವು ಮಯಡಿಕೊಡುತುದೆ. ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಅರ್ವಯ 
ಸ್ಥಐಸ್ಥಗ್ೆ ದೂರುಗಳನ್ುೆ ಸಲಿಿಸ್ಥದ ಸಂದರ್ಗಗಳಲಿ,ಿ ದೂರನ್ುೆ ತಿರಸಕರಿಸ್ಥದ ನದಶಗನ್ಗಳನ್ುೆ ಒಳಗ್ೊಂಡಂತೆ 
ಅವರ ದೂರಿನ್ ಮೇಲೆ ತೆಗ್ೆದುಕೊಂಡ ಕೆಮಗಳ ಬಗ್ೆೆ ದೂರುದಯರರಿಗ್ೆ ಸಲಹೆ ನೇಡಲಯಗುತುದೆ. 

o ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಪೆತಿ ಗ್ಯೆಹಕರಿಗ್ೆ CIR (ಕೆೆಡಿಟ್ ಮಯಹಿತಿ ವರದ್ಧ) ಸಯರಯಂಶವನ್ುೆ ಪೂವಗಭ್ಯವಿಯಯಗಿ 
ಒದಗಿಸುತುದೆ. ಪ್ಯರದಶಗಕತೆಯನ್ುೆ ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೊಳುಲು ಮತುು ಗ್ಯೆಹಕರು ತಮಮ ಕೆೆಡಿಟ್ ಮಯಹಿತಿ 
ವರದ್ಧಯನ್ುೆ ಉತುಮವಯಗಿ ಅರ್ಗಮಯಡಿಕೊಳುಲು ಸಯರಯಂಶವನ್ುೆ ಒದಗಿಸಲಯಗಿದೆ. 
 

6. ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯಗವಿಧಯನ್ 

• ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಗ್ಯೆಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ುೆ ಸಮರ್ಗವಯಗಿ ಮತುು ನ್ಯಾಯಯುತವಯಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲು 
ಬದಿವಯಗಿದೆ. ಬಹು-ಹಂತದ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ ಪೆಕೆಯೆ ಒಳಗ್ೊಂಡ ದೂರುಗಳ ಸಕಯಲಿಕ ಮತುು 
ತೃಪ್ಪುಕರ ಪರಿಹಯರವನ್ುೆ ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದೆ. ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ನ್ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ ನೇತಿಯು ನ್ಮಮ 
ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನ್ಲಿಯಿೂ ಲರ್ಾವಿದೆ. 

• ಪ್ಾರಥಮಿಕ ಹಂತ 

ಗ್ಯೆಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ುೆ ಪರಿಣಯಮಕಯರಿಯಯಗಿ ಅರ್ಗಮಯಡಿಕೊಳುಲು ಮತುು ಪರಿಹರಿಸಲು, 
ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಗ್ಯೆಹಕರೊಂದ್ಧಗ್ೆ ನ್ೆೇರ ಸಂವಹನ್ದ ಬಹು ಮಯಧ್ಾಮಗಳನ್ುೆ ತೆರೆದ್ಧರುತುದೆ. ಈ ಮಯಧ್ಾಮಗಳು 
ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನ್ಲಿಿ ಮತುು ಗ್ಯೆಹಕರಿಗ್ೆ ಇತರ ಎಲಯಿ ಸಂವಹನ್ ಮಯಧ್ಾಮದಲಿಿ ಸಮಪಗಕವಯಗಿ 
ಸೂಚಿಸಲಯಗಿದೆ. ಮಯಧ್ಾಮಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತಿವೆ: 
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o ಗ್ಾರಹಕರ ಸ್ಹಾಯ ವಾಣಿ: ಗ್ಯೆಹಕರು ದೂರನ್ುೆ ನ್ೊೇಂದಯಯಿಸಲು ಎಲಯಿ ಕೆಲಸದ ದ್ಧನ್ಗಳಲಿಿ 
(ಸೊೇಮದ್ಧಂದ ಶುಕೆವಯರದವರೆಗ್ೆ) ಬೆಳಿಗ್ೆೆ 9 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 6.00 ರವರೆಗ್ೆ ಕರೆ ಮಯಡುವ ಮೂಲಕ 
“+91 777-999-1436” ಗ್ೆ ಸಂಪಕಗಸಬಹುದು 

o ಗ್ಯೆಹಕರು ತಮಮ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ುೆ/ವಿನ್ಂತಿಯನ್ುೆ customercare@inprime.in ನ್ಲಿಿ 
ನ್ಮಗ್ೆ ಇಮೇಲ್ ಮಯಡಬಹುದು 

o ಗ್ಯೆಹಕರು ತಮಮ ದೂರನ್ುೆ ನ್ೊೇಂದಯಯಿಸಲು ನ್ಮಮ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನ್ಲಿಿ ಕೆಳಗಿನ್ ಲಿಂಕ್ ಅನ್ುೆ 
ಬಳಸಬಹುದು:https://ಇನ್ ಪ್ ೈಮ.in/contact-us/ 

o ಗ್ಯೆಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ವಿಳಯಸದಲಿಿ ನ್ಮಗ್ೆ ಬರೆಯಬಹುದು: 
o ಇನ್ ಪ್ ೈಮ Finserv OLSEN SPACES 3 ನ ೀ ಮಹಡಿ, ಸ ೈಟ್ ಸ್ಂಖ್ ಯ 1810, 22 ನ ೀ 

ಮುಖಯ, 13 ನ ೀ ಅಡ್ಡ ರಸ ು, ಸ ಕಟರ್ 1, HSR ಲ ೀಔಟ್, ಬ ಂಗಳೂರು, ಕನಾಿಟಕ 560102 

o ನ್ಮಮ ಸ್ಥಬಬಂದ್ಧ (ಸಂಬಂಧ್ ಅಧಿಕಯರಿ (RO)/ ಏರಿಯಯ ಮಯಾನ್ೆೇಜರ್ (AM)), ಗ್ಯೆಹಕರ ಪರವಯಗಿ 
ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಅರ್ವಯ ಗ್ೊತುುಪಡಿಸ್ಥದ ಸಂಖೆಾಯ ಮೂಲಕ ಗ್ಯೆಹಕರ ಸಹಯಯ ವಯಣಿಯ 
ಪರಿಹಯರ ತಂಡಕೆಕ ಕಂಪ್ೆಿೈಂಟ್ಅನ್ುೆ ಹಂಚಿಕೊಳುಬಹುದು. 

o ದೂರಿನ್ ಭ್ಯಗವಯಗಿ ಕೆಳಗ್ೆ ತಿಳಿಸಲಯದ ಡೆೇಟಯವನ್ುೆ ಒದಗಿಸಲು ಗ್ಯೆಹಕರನ್ುೆ ವಿನ್ಂತಿಸಲಯಗಿದೆ: 
o  ಗ್ಯೆಹಕ ID 

o ದೂರುದಯರರ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಾ. 
o ದೂರಿನ್ ಸಂಕ್ಷಿಪು ಸಯರಯಂಶ 

• ಎರ ಡ್ನ ೀಯ ಹಂತ 

o ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ದೂರನ್ುೆ ಪರಿಹರಿಸಲು 10 (ಹತುು) ಕೆಲಸದ ದ್ಧನ್ಗಳಲಿಿ ತವರಿತವಯಗಿ ಪರಿಹಯರವನ್ುೆ 
ತಲುಪಲು ಪೆಯತೆಗಳನ್ುೆ ತವರಿತಗ್ೊಳಿಸುತುದೆ, ದೂರು ಸಲಿಿಸ್ಥದ ದ್ಧನ್ಯಂಕದ್ಧಂದ ಗರಿಷ್ಠ 10 ಕೆಲಸದ 
ದ್ಧನ್ಗಳಲಿಿ ದೂರು ಪರಿಹರಿಸದ್ಧದದರೆ, ಅರ್ವಯ ಪ್ಯೆರ್ಮಿಕ ಹಂತದಲಿಿ ಒದಗಿಸಲಯದ ಪೆತಿಕೆಯೆ ಅರ್ವಯ 
ಪರಿಹಯರ ಗ್ಯೆಹಕರು ತೃಪುರಯಗದ್ಧದದರೆ, ಗ್ಯೆಹಕರು gro@inprime.in ಗ್ೆ ಇಮೇಲ್ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ 
ನಧ್ಗರಿಸ್ಥದ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ ಅಧಿಕಯರಿಗ್ೆ ದೂರನ್ುೆ ಹಂಚಿಕೊಳುಬಹುದು, ಅರ್ವಯ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 
ವಿಳಯಸಕೆಕ ಪತೆ ಬರೆಯಬಹುದು:  
ಕುಂದುಕ ೊರತ  ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ ಇನ್ ಪ್ ೈಮ Finserv OLSEN SPACES 3 ನ ೀ ಮಹಡಿ, ಸ ೈಟ್ 
ಸ್ಂಖ್ ಯ 1810, 22 ನ ೀ ಮುಖಯ, 13 ನ ೀ ಅಡ್ಡ ರಸ ು, ಸ ಕಟರ್ 1, HSR ಲ ೀಔಟ್, ಬ ಂಗಳೂರು, ಕನಾಿಟಕ 
560102 

 

• ತೃತಿೀಯ ಹಂತ:      
o ಒಂದು ವೆೇಳ ,ೆ ಗ್ಯೆಹಕರು, ಎರೆಡನ್ೆೇಯ ಹಂತದಲಿಿ ನೇಡಿದ ಪೆತಿಕೆಯೆ ಅರ್ವಯ ಪರಿಹಯರದ್ಧಂದ 

ತೃಪುರಯಗದ್ಧದದರೆ ಅರ್ವಯ ದೂರಿನ್ ದ್ಧನ್ಯಂಕದ್ಧಂದ 30 (ಮೂವತುು) ಕೆಲಸದ ದ್ಧನ್ಗಳ ಅವಧಿಯಳಗ್ೆ 
ದೂರು ಇನ್ೂೆ ಇತಾರ್ಗವಯಗದ್ಧದದರೆ, ಗ್ಯೆಹಕರು NBFC ಒಂಬುಡ್ಿ ಮನ್ ಗ್ೆ ಇಲಿಿ ಮೇಲಮನ್ವಿ 
ಸಲಿಿಸಬಹುದು: 

o NBFC ಒಂಬುಡ್ಿ ಮನ್ C/o ರಿಸರ್ವಗ ಬಯಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಯ, 10/3/08, ನ್ೃಪತುಂಗ ರಸೆು, 
P.B.No.5470, ಬೆಂಗಳ ರು-560001  

o ಇಮೇಲ್: dnbsbangalore@rbi.org.in ಕರೆ: 080-22180100 
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o ಆರ್ ಬಿಐ ಒಂಬಡ್ಿ ಮನ್ ಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣವಯಗಿ ಪ್ೇಟಗಲ್ ಲಿಂಕ್: https://cms.rbi.org.in 

o ಓಂಬುಡ್ಿ ಮನ್ ಯೇಜನ್ೆಯ ಸಂಪೂಣಗ ವಿವರಗಳಿಗ್ಯಗಿ ದಯವಿಟುಟ RBI ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನ್ ಕೆಳಗಿನ್ ಲಿಂಕ್ 
ಅನ್ುೆ ನ್ೊೇಡಿ https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ ಮತುು ಪೆಸರಣ: 
• ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಫನ್ ಸರ್ವ ಗನ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನ್ಲಿಿ ಫೆೇರ್ ಪ್ಯೆಕಟೇಸ್ ಕೊೇಡ್ (ಎಫ್ ಪ್ಪಸ್ಥ) ಅನ್ುೆ ಪರಿರ್ಶೇಲಿಸಬಹುದು ಮತುು 

ಗ್ಯೆಹಕರಿಗ್ೆ ಪ್ಯರದಶಗಕತೆ ಮತುು ಸುಲರ್ ಪೆವೆೇಶವನ್ುೆ ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೊಳುಲು ಎಲಯಿ ಪೆದೆೇಶ ಕಚೆೇರಿಗಳಲಿ ಿ
ಎಫ್ ಪ್ಪಸ್ಥ   ಲರ್ಾವಿರುತುದೆ. 

• ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಸ್ಥಬಬಂದ್ಧಗ್ೆ ಎಫ್ ಪ್ಪಸ್ಥ ಯಲಿಿ ಸಂಪೂಣಗವಯಗಿ ತರಬೆೇತಿ ನೇಡಲಯಗುತುದೆ ಮತುು ಗ್ಯೆಹಕರೊಂದ್ಧಗ್ೆ ಅವರ 
ಸಂವಯದದ ಸಮಯದಲಿಿ ಅದೆೇ ರಿೇತಿ ಸಂವಹನ್ ನ್ಡೆಸುತಯುರೆ, ಎಲಯಿ ವಾವಹಯರಗಳಲಿಿ ನ್ಯಾಯಯುತ 
ಅಭ್ಯಾಸಗಳಿಗ್ೆ ಬದಿವಯಗಿರುವುದನ್ುೆ ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದೆ. 

• ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ನ್ ಮಯಕೆಗಟಿಂಗ್ ಸಯಮಗಿೆಗಳು ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯಗವಿಧಯನ್ಕಯಕಗಿ ಸಂಪಕಗ 
ವಿವರಗಳನ್ುೆ ಒಳಗ್ೊಂಡಿರುತುದೆ, ಯಯವುದೆೇ ಕಯಳರ್ಜಗಳು ಅರ್ವಯ ಸಮಸೆಾಗಳನ್ುೆ ಪರಿಹರಿಸುವ ಪೆಕೆಯೆಯ ಬಗ್ೆ ೆ
ಗ್ಯೆಹಕರಿಗ್ೆ ತಿಳಿಸಲಯಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದೆ. 

• ನ್ಮಮ ಸಯಲ ಒಪಪಂದ ಮತುು KFS ಸಂಪಕಗ ವಿವರಗಳನ್ುೆ ಒಳಗ್ೊಂಡಂತೆ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ 
ಕಯಯಗವಿಧಯನ್ವನ್ುೆ ಉಲೆಿೇಖಿಸುತುದೆ 
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ಅನ್ುಬಂಧ್ಗಳು: 

ಪೆಮುಖ ವಯಸುವಯಂಶ ಹೆೇಳಿಕೆ ಸವರೂಪ: 
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ಸಂಗೆಹಣೆಗಳು ಮತುು ಸಯಲ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆಗ್ಯಗಿ ನೇತಿ ಸಂಹಿತೆ: 
• ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಫನ್ ಸರ್ವ ಗ ನ್ ಫೆೇರ್ ಪ್ಯೆಕಟೇಸಸ್ ಕೊೇಡ್ (FPC) ಎಲಯಿ ಸಂಗೆಹಣೆಗಳು ಮತುು ಚೆೇತರಿಕೆ-ಸಂಬಂಧಿತ 

ಚಟುವಟಿಕೆಗಳನ್ುೆ ನಯಂತಿೆಸುತುದೆ. ಕೆಳಗಿನ್ ಮಯಗಗಸೂಚಿಗಳನ್ುೆ ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಸ್ಥಬಬಂದ್ಧ ಮತುು ಸಂಗೆಹಣೆಯ 
ಪೆಯತೆಗಳಲಿಿ ತೊಡಗಿರುವ ಗ್ೊತುುಪಡಿಸ್ಥದ ಪೆತಿನಧಿಗಳು ಕಟುಟನಟಯಟಗಿ ಪ್ಯಲಿಸಬೆೇಕು: 

• ನ ೈತಿಕ ಆಚರಣ ಗಳು: 
ಎಲಯಿ ಸಂಗೆಹಣೆ ಮತುು ಚೆೇತರಿಕೆಯ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳಲಿಿ ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಸ್ಥಬಬಂದ್ಧ ಕಟುಟನಟಯಟಗಿ ನ್ೆೈತಿಕ 
ಮಯನ್ದಂಡಗಳನ್ುೆ ಅನ್ುಸರಿಸಬೆೇಕು, ಯಯವುದೆೇ ಬಲವಂತದ ಅರ್ವಯ ಬಲವಂತದ ತಂತೆಗಳನ್ುೆ 
ಬಳಸಲಯಗುವುದ್ಧಲಿ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೊಳುಬೆೇಕು. 

• ಗ್ ರವಾನಿವತ ವಿಧಾರ್: 
ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಸ್ಥಬಬಂದ್ಧ ಫಯಲೊೇ-ಅಪ್ ಭ್ೆೇಟಿಗಳು ಅರ್ವಯ ಸಂವಹನ್ಗಳ ಸಮಯದಲಿಿ ಗ್ೌರವಯನವತ ಮತುು 
ನಂದನೇಯವಲಿದ ವಿಧಯನ್ವನ್ುೆ ನವಗಹಿಸುತಯುರೆ, ಎಲಯಿ ಸಮಯದಲೂಿ ಕರುಕುಳ, ಬೆದರಿಕೆಗಳು ಅರ್ವಯ 
ಆಕ್ೆೇಪ್ಯಹಗ ಭ್ಯಷೆಯ ಬಳಕೆಯಿಂದ ದೂರವಿರುತಯುರೆ. 

• ನಿಷ್ಪಕ್ಷಪ್ಾತ ಮರುಪ್ಡ ಯುವಿಕ  ಕಾಯಿವಿಧಾರ್ಗಳು: 



InPrime Finserv – Fair Practices Code 

 
 

17 

ಸಂಗೆಹಣೆಗಳು ಮತುು ಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆ ಕಯಯಗವಿಧಯನ್ಗಳನ್ುೆ ನಷ್ಪಕ್ಷಪ್ಯತವಯಗಿ ನ್ಡೆಸಲಯಗುವುದು, ಬಲವಂತದ 
ವಿಧಯನ್ಗಳಿಗಿಂತ ಮನ್ವೊಲಿಸುವುದು ಮತುು ಸಂಭ್ಯಷ್ಣೆಯ ಮೇಲೆ ಕೆೇಂದ್ಧೆೇಕರಿಸುತುದೆ. 

• ಸ್ಂವಹರ್ ವಿಧಾರ್ಗಳು: 
ಸಂಗೆಹಣೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದಂತೆ ಗ್ಯೆಹಕರೊಂದ್ಧಗ್ೆ ಸಂವಹನ್ವು ದೂರಸಂಪಕಗ, ವೆೈಯಕುಕ ಭ್ೆೇಟಿಗಳು ಅರ್ವಯ 
ಲಿಖಿತ ಪತೆವಾವಹಯರದಂತಹ ಸೂಕು ಚಯನ್ಲ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಸಂರ್ವಿಸುತುದೆ. 

• ಸ್ಂವಹರ್ದ ಭಾಷ : 
ಸಪಷ್ಟತೆ ಮತುು ಪ್ಯರದಶಗಕತೆಯನ್ುೆ ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೊಳುಲು ಎಲಯಿ ಲಿಖಿತ ಸಂವಹನ್ಗಳನ್ುೆ ಗ್ಯೆಹಕರು 
ಅರ್ಗಮಯಡಿಕೊಳುುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ ಪೆಸುುತಪಡಿಸಲಯಗುತುದೆ. 

• ಅಧಿಕೃತ ಸ್ಬ್ಬಂದಿ: 
ಅಧಿಕೃತ ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಸ್ಥಬಬಂದ್ಧ ಅರ್ವಯ ಗ್ೊತುುಪಡಿಸ್ಥದ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆ ಏಜೆಂಟ್ ಗಳು, ತಮಮ ಗುರುತಿನ್ 
ಕಯಡ್ ಗಗಳನ್ುೆ ಪೆಮುಖವಯಗಿ ಪೆದರ್ಶಗಸುತಯುರೆ, ಮರುಪ್ಯೆಪ್ಪು-ಸಂಬಂಧಿತ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳಲಿಿ ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಅನ್ುೆ 
ಪೆತಿನಧಿಸಲು ಅನ್ುಮತಿಸಲಯಗಿದೆ. 

• ತರಬ ೀತಿ ಪ್ಡ ದ ಸ್ಬ್ಬಂದಿ: 
ಚೆೇತರಿಕೆಯ ಕರೆಗಳು ಮತುು ಭ್ೆೇಟಿಗಳನ್ುೆ ತರಬೆೇತಿ ಪಡೆದ ಸ್ಥಬಬಂದ್ಧಗಳು ನ್ಡೆಸುತಯುರೆ, ಅವರು ಸಪಷ್ಟವಯದ, 

ನ್ೆೇರವಯದ ಭ್ಯಷೆಯನ್ುೆ ಬಳಸುತಯುರೆ ಮತುು ವೃತಿುಪರ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ಅಗತಾ ಮನ್ವೊಲಿಸುವ ತಂತೆಗಳನ್ುೆ 
ಅನ್ವಯಿಸುತಯುರೆ. 

• ಅರ್ುಮತಿಸ್ುವ ಸ್ಂಪ್ಕಿ ಸ್ಮಯಗಳು: 
ಗ್ಯೆಹಕರನ್ುೆ 0700 ಗಂಟೆಗಳಿಂದ 1900 ಗಂಟೆಗಳವರೆಗ್ೆ ಮಯತೆ ಸಂಪಕಗಸಲಯಗುತುದೆ, ಅವರ ಉದೊಾೇಗಕೆಕ ವಿವಿಧ್ 
ಸಮಯಗಳಲಿಿ ಸಂಪಕಗದ ಅಗತಾವಿಲಿದ್ಧದದರೆ, ಈ ಸಂದರ್ಗದಲಿಿ ಸೂಕುವಯದ ಹೊಂದಯಣಿಕೆಗಳನ್ುೆ ಮಯಡಲಯಗುತುದೆ. 

• ವಿಶ ೀಷ್ ಸ್ಂದರ್ಿಗಳು: 
ವೆೈಯಕುಕ ದುುಃಖದ ಸಂದರ್ಗಗಳಲಿಿ ಅರ್ವಯ ಗ್ಯೆಹಕರ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಯಮ ಬಿೇರುವ ಅಸಯಧಯರಣ ಸಂದರ್ಗಗಳಲಿಿ, 
ಚೆೇತರಿಕೆಯ ಭ್ೆೇಟಿಗಳು ಮತುು ಕರೆಗಳನ್ುೆ ಸೂಕ್ಷಮತೆ ಮತುು ಪರಿಸ್ಥತಿಿಗ್ೆ ಗ್ೌರವದ್ಧಂದ ಮರುಹೊಂದ್ಧಸಲಯಗುತುದೆ. 

• ಪ್ಾವತಿಗಳ ಸ್ವೀಕೃತಿ: 
ಚೆೇತರಿಕೆಯ ಸಂದರ್ಗದಲಿಿ, ಪ್ಯವತಿಯ ರಸ್ಥೇದ್ಧಯನ್ುೆ ಗ್ಯೆಹಕರಿಗ್ೆ ಲರ್ಾವಯಗುವಂತೆ ಮಯಡಲಯಗುತುದೆ. 

• ಮೀಲ್ವವಚಾರಕರಿಗ್  ಏರಿಕ : 
ಚೆೇತರಿಕೆಯ ಪೆಕೆಯೆಯಲಿಿ ಮೇಲಿವಚಯರಕರೊಂದ್ಧಗ್ೆ ಮಯತನ್ಯಡಲು ಗ್ಯೆಹಕ ವಿನ್ಂತಿಗಳು ಯಯವುದೆೇ ಕಯಳರ್ಜಗಳ 
ಸಪಷ್ಟತೆ ಮತುು ಪರಿಹಯರವನ್ುೆ ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೊಳುಲು ಯಯವಯಗಲೂ ಅವಕಯಶ ಕಲಿಪಸಲಯಗುತುದೆ. 

• ಕಾರ್ೊರ್ು ಮರುಪ್ಡ ಯುವಿಕ  ಕರಮಗಳು: 
ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ಮೊದಲು ಎರವಲುಗ್ಯರನಗ್ೆ ಸಯಕಷ್ುಟ ಲಿಖಿತ ಸೂಚನ್ೆಯನ್ುೆ ಒದಗಿಸದೆ ಕಯನ್ೂನ್ು ಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆ 
ಕೆಮಗಳನ್ುೆ ಪ್ಯೆರಂಭಿಸುವುದ್ಧಲಿ, ಅವರಿಗ್ೆ ವಿಷ್ಯವನ್ುೆ ಪರಿಹರಿಸಲು ಅವಕಯಶವನ್ುೆ ನೇಡುತುದೆ. 

• ಗ್ಾರಹಕರ ಮಾಹತಿಯ ಗ್ ಪ್ಯತ : 
ಎಲಯಿ ಗ್ಯೆಹಕರ ಮಯಹಿತಿಯನ್ುೆ ಅತಾಂತ ಗ್ೌಪಾತೆಯಿಂದ ಪರಿಗಣಿಸಲಯಗುತುದೆ ಮತುು ಮಯಹಿತಿಯ ರಕ್ಷಣೆಯ 
ಮಯನ್ದಂಡಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ುಸಯರವಯಗಿ ಚೆೇತರಿಕೆಯ ಪೆಯತೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗ್ಯಗಿ ಮಯತೆ 
ಬಳಸಲಯಗುತುದೆ. 

• ವಿವಾದ ಮತುು ಕುಂದುಕ ೊರತ ಗಳು ಪ್ರಿಹಾರ: 
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ಮರುಪ್ಯವತಿಯ ನಯಮಗಳಲಿಿ ವಿವಯದಗಳು ಅರ್ವಯ ವಾತಯಾಸಗಳ ಸಂದರ್ಗದಲಿಿ, ಸಮಸೆಾಯನ್ುೆ ಪರಿಹರಿಸಲು ಇನ್ 
ಪ್ೆೈಮ್ ಅಗತಾ ಸಹಯಯವನ್ುೆ ಒದಗಿಸುತುದೆ. ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್ ನ್ ಅಧಿಕೃತ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನ್ಲಿಿ ಲರ್ಾವಿರುವ ಕುಂದುಕೊರತೆ 
ಪರಿಹಯರ ನೇತಿಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣವಯಗಿ ಗ್ಯೆಹಕರು ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ುೆ ಹೆಚಿಿಸಬಹುದು. 

ಆವತಗಕ ವಿಮರ್ೆಗ: 
ಈ ನೇತಿಯು ಇನ್ ಪ್ೆೈಮ್, ಆರ್ ಬಿಐ ಅರ್ವಯ ಯಯವುದೆೇ ಸಂಬಂಧಿತ ರ್ಯಸನ್ಬದಿ ಪ್ಯೆಧಿಕಯರವು ನಗದ್ಧಪಡಿಸ್ಥದ ವಿಕಸನ್ದ 
ಅವಶಾಕತೆಗಳು, ಮಯಗಗಸೂಚಿಗಳು ಮತುು ತಿದುದಪಡಿಗಳ ೆಂದ್ಧಗ್ೆ ಹೊಂದ್ಧಸಲು ಆವತಗಕ ನ್ವಿೇಕರಣಗಳು ಮತುು 
ಮಯಪ್ಯಗಡುಗಳಿಗ್ೆ ಒಳಪಟಿಟರುತುದೆ. 

 

 

********************* 


